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APRECIABLES
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Esta API Sistema Portuario Veracruzano, S.A. de C.V., tiene como objetivo
impulsar proyectos que detonen el desarrollo responsable del litoral
veracruzano, dotar de infraestructura portuaria y promover actividades
alineadas al Plan Nacional de Desarrollo (2025-2030), y Plan Veracruzano
de Desarrollo (2025- 2030) fortaleciendo la actividad productiva regional.

Para el logro de dicho objetivo resuita indispensable la participacién del
personal que labora en este ente, a fin de garantizar un servicio de calidad,
con valores principios que nos conduzcan al sano desarrollo de las
actividades que los servidores puUblicos desempeien, asi como la manera
de relacionarse con sus compaferos y con la ciudadania, en aras de
erradicar la corrupcién, promoviendo una cultura de ética, respeto a los
derechos humanos, transparencia y rendicion de cuentas.

Por lo anterior, se ha desarrollado el presente cédigo de conducta, con
base al Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, por lo que te invito a leerlo detenidamente y a aplicarlo
con el animo de contribuir a gue API Sistema Portuario Veracruzano, S.A.
de C.V. siga siendo referencia en nuestro comportamiento ético en el
sector portuario.

Lic. M1
Director General'de API Sistema
Portuario Veracruzano, S.A. de C.V.
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Lic. Hipdlito Deschamps Espino Barros, Director General de AP| Sistema
Portuario Veracruzano, S.A. de C.V,, en ejercicio de la facultad que me confiere el
numeral Trigésimo Octavo, fraccion X del Estatuto Social de la empresa y con
fundamento en los articulos 109 fraccidn Il de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 50 parrafos primero y segundo de la Constituciéon
Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de Llave; asi como la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y acorde a las directrices de éticas contenidas en el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2025-2030 vy;

CONSIDERANDO

Que en los articulos 109 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 76 bis de la Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de
Ighacio de la Llave, establecen gue las personas servidoras publicas deberan
observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; y en caso contrario, se
haran acreedores a las sanciones administrativas correspondientes;

En alienacion a la estrategia “5.4 combatir la corrupcidon v la impunidad a fin de f
mejorar la precepcion y confianza de la ciudadania veracruzana para con su
Gobierno” del Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030.

Que se debe de promover y garantizar una cultura ética, erradicar la corrupcion
en las instituciones publicas, desempefiarse bien en el trabajo vy en el entorno de
integridad publica, aplicar principios como respeto a los derechos humanos,
honestidad, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, asimismo,
evaluar constantemente las acciones para la mejora continua de la gestion publica
que generen resultados e impacte positivamente en la calidad de los bienes vy
servicios que se entregan a la poblacién.

Que el catorce de noviembre de dos mil veinticinco publicado en la Gaceta Oficial
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Acuerdo por el que se establece
el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; en su nidmero extraordinario 456, Tomo |l.

Que, en términos de lo dispuesto en el Acuerdo antes mencionado, cada
dependencia y entidad realizard el proyecto de actualizacidon o emisidén de su
Codigo de Conducta, v;

Que con el proposito de garantizar el correcto proceder del personal de esta API
Sistema Portuario Veracruzano, S.A. de C.V., ademds de impulsar el
fortalecimiento de la Etica Publica, cultura de la integridad y cultura
organizacional, asi como el combate a la corrupcion.

Que el veintitrés de abril de dos mil veintiséis fue aprobado por medio del acuerdo
ACUERDO APISPV-04/04/2026. En la segunda sesién del consejo de
administracion del ejercicio 2026 de la API Sistema Portuario Veracruzano, S.A.
de C.V.
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ACUERDO APISPV-04/04/2026. Con fundamento en el numeral Trigésimo
Séptimo, fraccion VIII de las facultades indelegables del Consejo de
Administracion, de los estatutos de esta API Sistema Portuario Veracruzano, S.A.

de C.V., el Honorable Consejo de Administracién, autoriza el Cédigo de Conducta
de la API Sistema Portuario Veracruzano, S.A. de C.V.

Ante ello he tenido a bien expedir el presente:

CAPITULO |
Disposiciones Generales
1. Objetivo, Mision y Vision
. Objetivo

El presente Cédigo de Conducta establece la forma en la que el personal servidor
publico debe comportarse en los diversos dmbitos de actuacion en los gque se
desenvuelve. El compromiso de las y los servidores publicos no se limita sdlo a
observar adecuados parametros de conducta frente a la sociedad, si no también
gue se comprometan a mantenerlos frente a todo el personal, asi como con
relacion al desempefio de sus funciones.

El Cédigo de Etica establece los principios valores y reglas de integridad que
deben ser observados en la Administracion Publica, sin menoscabo del resto de
la normatividad que establece la forma en que las y los servidores publicos deben
conducirse, como lo es, entre otras la Ley numero 366 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo tanto, este Codigo de Conducta tiene por objetivo del presentar de forma
clara, sin ambigtedad ni vaguedad, de manera enunciativa mas no limitativa, el
cédmo debemos conducirnos en la API Sistema Portuario Veracruzano, S.A. de C.V.

1. Misién

Satisfacer con eficiencia, calidad y eficacia la demanda de infraestructura y
servicios portuarios a las cadenas productivas vinculadas con la industria de los
astilleros, servicios para operaciones offshore, el turismo nautico, y pesca,
fomentando la inversion publica y privada para su crecimiento con pleno respeto
al medio ambiente y armonia con la comunidad

Ill. Visidon

Ser un polo de desarrollo sustentable en el Golfo de México en materia de
astilleros, operaciones offshore, turismo nautico y pesca, para generar
operaciones y servicios logisticos altamente eficientes e integrar mejor a
la entidad veracruzana en un contexto de desarrollo estratégico de Pais.

POR AMOR A
VERACRUZ
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2. Glosario

APl SPV: API| Sistema Portuario Veracruzano, S.A. de C.V.

Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual las personas servidoras
publicas manifiestan su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cdédigo de Conducta, de desempefar el ejercicio
publico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los mismos,
decretando conocer sus alcances vy las responsabilidades administrativas en las
que puede incurrir en caso de la inobservancia de dicho Cédigo.

Cédigo de Conducta: El Cdédigo de Conducta de la APl Sistema Portuario
Veracruzano S.A. de C.V. que rige el debido actuar de las y los servidores publicos
en el desempefio de sus funciones, cargos y/o comisiones, ante situaciones
concretas gue deriven de las actividades propias de la dependencia.

Conducta de las y los Servidores Publicos. - Actitud responsable, transparente y
honesta de personas servidoras publicas. Declaracion en la que se definen los
valores que deben prevalecer en el diario actuar de las personas y de las y los
servidores publicos.

LRA. - Ley numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Normas. - Reglas que deben observarse por servidoras y servidores publicos en
el ejercicio de las conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su
empleo, cargo o comision,

Normatividad. - Conjunto de normas, lineamientos y demas reglas inherentes al
ente, para el buen desempefio de las funciones de las y los servidores publicos.

Principio. - Criterio o norma moral que guia la conducta de una persona o una
comunidad.

Represalia. - Reaccion, venganza o respuesta de castigo a algun tipo de accién,
con un mal uso del servicio publico.

Personas Servidoras Publicas. - Lo sefialado en el articulo 3 fraccidn XXI| Bis de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, en concatenacion con el
articulo 2 fraccion XXVIIl de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Valor. = Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

POR AMOR A
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3. Ambito de Aplicacién y Obligatoriedad

El presente Cddigo de Conducta es de observancia obligatoria para todo el
personal que conforma la plantilla de la API SPV, sin importar el régimen de
contratacion.

Por lo anterior, las y los servidores publicos de esta Administracién Portuaria, no
solo estan obligados al acatamiento de las disposiciones del presente Cédigo de
Conducta, si no también deben mantener el compromiso de, en caso de conocer
posibles faltas o incumplimientos al mismo por parte de algun otro personal
servidor publico, presentar la denuncia ante la instancia correspondiente.

4. Carta Compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios a la APl SPV, recibird una carta
compromiso, en la cual manifiesta con su firma que se adhiere a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en este Codigo de Conducta, y que el
ejercicio de sus funciones debe ser en estricta observancia a los mismos,
decretando conocer sus alcances y responsabilidades administrativas en las que
puede incurrir en caso de no acatar dicho Cdédigo. La negativa de suscripcion al
presente Codigo de conducta por parte de la persona servidora publica, no lo
exime de las sanciones a que pudiera hacerse acreedora, en caso de
incumplimiento del mismo.

CAP{TULO Il
Principios, Valores y Reglas de integridad

S. Ellenguaje empleado en la redaccion del presente Acuerdo, no busca generar
desigualdad, ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género comprenden a
todas las personas, sin distincién.

En la API SPV, todo el personal que labora o presta sus servicios, observara:

I Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia,
rendicion de cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y
equidad;

. Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos
humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de género, entorno
cultural y ecoldgico, cooperacidon y liderazgo, y

HI. Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de actuacion
publica; informacién publica, contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizacion y concesiones; programas
gubernamentales; tramites y servicios; recursos humanos: v
administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de
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evaluacioén; control interno; procedimiento administrativo; desempefo
permanente con integridad; cooperacion con la integridad; vy
comportamiento digno. Las conductas que vulneran las reglas de
integridad se enuncian en el Anexo | del Cédigo de Etica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CAPITULO Il
Conductas de las Personas Servidoras Publicas

6. Con la sociedad
I. Tengo vocacidn de servicio.

Tengo una absoluta vocacidon de servicio y compromiso con la sociedad,
antepongo las necesidades colectivas a las personales, atendiendo a la ciudadania
y a la poblacién en general con eficiencia y con el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, generando certeza plena
de mi conducta y respeto irrestricto con quienes interactuo y buscando gue mis
acciones y actitudes brinden confianza y credibilidad a |la sociedad.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad, eficiencia,
objetividad y equidad;

b) Valores: Interés publico, e igualdad y no discriminacion;

¢) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacidn

publica, tramites y servicios, y desempefio permanente con integridad, y r

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, lll, IV y VIII de la LRA. \ \\
\

II. Informo y rindo cuentas.

Cumplo con mi obligacién permanente de informar a la sociedad sobre los actos
que llevo a cabo como resultado de mi responsabilidad y privilegio al principio de
maxima publicidad, atendiendo con diligencia y difundiendo de forma proactiva
la informacion gubernamental protegiendo los datos personales que estan bajo
mi custodia, y asumo plenamente ante la sociedad la responsabilidad que deriva
del ejercicio de mi empleo, cargo o comisidn.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, transparencia, lealtad, profesionalismo,
objetividad y rendicién de cuentas;

b) Valores: Interés publico y cooperacion;
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¢) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacidn
publica, informacién publica, y cooperacion con la integridad, vy

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, i, IV, VIl y VIil de |la LRA.
Ill. Estoy comprometido con la Austeridad y la Honestidad.

Me conduzco con rectitud sin utilizar mi empleo, cargo o comision para obtener
o buscar algldn beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, no
acepto lo gue comprometa mis funciones, y las ejerzo con economia, eficiencia y
eficacia, con austeridad y ostensién, soy guia, ejemplo y promotor de los Cédigos
de Etica y el presente de Conducta.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, honradez, |Ilealtad, eficiencia, economia,
transparencia, eficacia e integridad;

b) Valores: Interés publico, respeto y liderazgo

¢) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica;
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
y administracion de bienes muebles e inmuebles; desempefo permanente
con integridad; y cooperacion con la integridad.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, iI, Ill, VI, VIl y IX de la LRA.
7. Con mis compaiferas y companeros de trabajo
l. Respeto a mis compaiieras y compaieros de trabajo

Asumo una actitud de respeto con mis compaferas y companeros de trabajo,
desempefio mi empleo, cargo o comision de manera ordenada, otorgando un
trato digno vy cordial también a mis superiores y subordinados, considerando sus
derechos y entendiendo gue los mios terminan donde transgrede los de otros,
propiciando un didlogo, trato cortés y armodnico, respetando los derechos
humanos, tratdndolos con igualdad, sin discriminacidon, con equidad de género,
cooperacion y liderazgo.

Vinculada con:
a) Principios: Lealtad, disciplina, profesionalismos e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, cooperacion y liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en recursos
humanos, desempefio permanente con integridad, cooperacion
con la integridad, y comportamiento digno, y




GOBIERNO DEL ESTADO DE 2\

VERACRUZ <

2024 - 2030

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, I, VI, V y Vil de la LRA.

Il. Declaro cero tolerancia a la violencia contra las mujeres.

Entiendo que para construir una sociedad justa, social y econdmicamente
desarrollada, cohesionada y libre, es necesario salvaguardar el derecho a la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como la no discriminacién , por lo que me
desempefo con objetividad, profesionalismo e integridad, con absoluto respeto
hacia mis compaieros y compaferas, garantizando la equidad de género y el
respeto a los derechos humanos, asumo mi compromiso de cumplir la
normatividad a fin de prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres.

Vinculada con:;
a) Principios: Lealtad, objetividad, profesionalismo, integridad y equidad,;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién, y equidad de género;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica,
trdmites y servicios, recursos humanos, procesos de evaluacion, control
interno, desempefo permanente con integridad, y comportamiento digno,

y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, IV vy VI de la LRA.
Ill. Promuevo la capacitacién y la mejora permanente.

Reconozco que la capacidad y mejora permanente son excelentes medios para
brindar un mejor servicio a la sociedad, por lo que las promuevo y ejecuto para
garantizar gue las personas servidoras publicas sean seleccionados de acuerdo a
su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos
mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos, buscando la
maxima atencidén a las necesidades y demandas de la sociedad y el liderazgo.

Vinculada con:

a) Principios: Eficiencia, disciplina, profesionalismo, competencia por
mérito y eficacia;

b) Valores: Interés publico, cooperacion vy liderazgo;
c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacidn
publica, recursos humanos, procedimiento administrativo y cooperacion

con la integridad, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V, y VIl de la LRA.
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IV. Evito cualquier conducta que afecte a mis compaferas y compaiieros.

Las relaciones interpersonales en mi trabajo son importantes para mi, por lo que
fomento la tolerancia y el respeto, evito divulgar rumores o comentarios que
lesionen la integridad moral y la reputacion del personal, respeto su privacidad, y
evito acciones que causen molestia o distraigan como reproducir ruidos altos,
realizar acciones de compraventa o servicios ajenos a la dependencia o entidad,
fumar en areas prohibidas, introducir alimentos que despidan olores fuertes o
cualguier otra conducta que afecte a mis compaferos y compainieras.

Vinculada con:
a) Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, entorno cultural y
ecoldgico y cooperacion,

¢) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacién publica,
recursos humanos, desempefio permanente con integridad, cooperaciéon
con la integridad y comportamiento digno, v

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, Ill, IV y VIl de la LRA,
V. Evito y denuncio el hostigamiento sexual y/o acoso sexual.

Entiendo que las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual
constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia las personas,
mayormente cuando se tiene relacion laboral, y que son actos que atentan contra
los valores éticos, los derechos humanos v la integridad fisica o psicoldgica de las
personas probables afectadas, por lo que evitd cualquier accién que impligque el
hostigamiento sexual y/o el acoso sexual, y denuncio las mismas si me entero de
ellas.

Vinculada con:

a) Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto a los derechos humanos e igualdad y no discriminacion;

¢) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el desempefio
permanente con integridad, cooperacidn con integridad y comportamiento

digno, vy

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V, VIl de la LRA.

POR AMOR A
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8. Con mi trabajo.

a)

b)

Generales

Desempeiio mis actividades con integridad, conozco v me apego a mis
atribuciones.

Conozco, respeto y cumplo la normatividad que rige mi actuar en el
servicio publico, y actlo de acuerdo a los principios, valores y reglas de
integridad, evito las conductas que las vulneran, ademas, conozco y
respeto las atribuciones y facultades especificas de mi area, puesto, cargo
o comisidn y desarrollo mis actividades de acuerdo a mis funciones y las
gue me requiera mi superior jerarquico.

Vinculada con:
1. Principios: Legalidad, lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad,;
2. Valores: Interés publico vy liderazgo;

3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el desempefio
permanente con integridad y cooperacién con la integridad, y

4. Directriz: Articulo 5 de la LRA.

Uso con responsabilidad y profesionalismo los recursos publicos
asignados.

Utilizo con transparencia, responsabilidad y profesionalismos los recursos
publicos asignados, los cuales entiendo son para el desarrollo exclusivo de
mis actividades laborales, por lo que atiendo los principios de racionalidad
del gasto, austeridad y honradez, incluyendo los equipos informaticos,
telefonia, impresién, fotocopiado, papeleria, energia eléctrica, vehiculos,
bienes muebles e inmuebles.

Vinculada con:

1.

2.

3.

Principios: lLegalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
integridad vy equidad;

Valores: Interés publico, respeto, igualdad, equidad v liderazgo;

Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en las contrataciones
publicas, licitaciones, permisos, autorizaciones y concesiones; programas
gubernamentales; tramites y servicios; administracion de bienes muebles e
inmuebles; recursos humanos, procedimiento administrativo;
desempenio permanente con integridad; y comportamiento
digno; vy
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4. Directriz: Articulo 5 fracciones |, I, IV, IX y X de |la LRA.

)

Evito los conflictos de interés en mi desempefio publico.

Actuo con imparcialidad y legalidad en mi desempefo laboral, rechazando
cualqguier intento de terceros para influir en mi independencia y mi
integridad en la toma de decisiones, evitando cualquier compensacion a
cambio de otorgar beneficios a terceros, a familiares e incluso el propio
derivado de mi actuar.

Vinculada con:

1. Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
integridad y equidad,;

2. Valores: Interés publico, respeto, igualdad, equidad y liderazgo;

3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en las
contrataciones publicas, licitaciones, permisos, autorizaciones
concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios;
recursos humanos; procedimiento administrativo; y desempefo
permanente con integridad,;

4. Directriz: Articulo 5 fracciones |, I, IV IX y X de la LRA.

Especificas.

a)

b)

)

d)

Actuo con profesionalismo en el desarrollo de mis actividades. Actud de
manera imparcial, objetiva y con profesionalismo en el desarrollo de
actividades y servicios portuarios de los bienes de dominio publico
concesionados a esta API SPV con respeto, cooperacion vy liderazgo hacia
autoridades vy titulares del sector publico y privado, inversionistas,
concesionarios, prestadores de servicios y usuarios.

Realizo las interpretaciones normativas con objetividad y respeto.
Realizo interpretaciones normativas, opiniones y orientaciones objetivas e
imparciales, basadas en la normatividad juridica aplicable al sector
portuario, para garantizar el cumplimiento de los objetivos sefalados en el
Programa Maestro de Desarrollo Portuario de esta APl SPV.

Actuo con honradez, legalidad. Eficacia vy transparencia en las relaciones
con los concesionarios, operadores de terminales marinas e instalaciones
portuarias, prestadores de servicios, proveedores y contratistas de la API
SPV.

Resguardo la informacién bajo mi custodia. Asumo la
responsabilidad de resguardar los expedientes a mi cargo y de
esta APl SPV, atendiendo la normatividad relativa a la
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transparencia y acceso a la informacion publica, asi como la legislacion en
cuanto a la proteccidon de datos personales, proporciono solo aquella
informacion que la norma me permite, garantizando la privacidad de la
informacién requerida. Guardando estricta reserva y confidencialidad
sobre los asuntos de mi competencia.

e) Atiendo con eficiencia, disciplina y cooperaciéon los procedimientos,
actividades y servicios de esta administracion portuaria. Coopero de
manera eficiente en el proceso de la administracion de las areas
concesionadas y atiendo diligentemente las demandas de los cesionarios,
prestadores de servicios y usuarios, de manera objetiva e imparcial.

f) Desahogo los procedimientos administrativos con legalidad e integridad.
Me desempefio de manera objetiva, imparcial e independiente, respecto al
desahogo de los procedimientos técnicos, administrativos a mi cargo,
evitando cualquier accion que entorpezca y dilate el desahogo de los
mismos o gue influya en mi independencia o imparcialidad para mi toma
de decisiones.

g) Procedo en igualdad y no discriminacién. En todas y cada una de las areas
de esta API SPV, el personal que en ella labora, se conducird con igualdad
evitando la discriminacion y fomentado una cultura de respeto a los
derechos humanos y a la equidad de género. Llevando a cabo un
desempefio permanente con integridad en cada una de sus funciones.

Las siete conductas especificas anteriormente descritas, se encuentran
vinculadas con:

1. Principios: Profesionalismo, transparencia, objetividad, honradez,
legalidad, eficacia, eficiencia, disciplina e integridad.

2. Valores: Cooperacion, liderazgo, respeto, respeto a los derechos
humanos, equidad de género, interés publico.

3. Reglas de Integridad: Actuacion publica, desempefio permanente
con integridad, cooperacion con la integridad, programas
gubernamentales, y comportamiento digno.

4. Directriz: Articulo 5 fracciones |, I, lll, IV, V, VI, VIl y VIII, IX y X de la
LRA.
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CAPITULO IV
Interpretacién, Consulta, Asesoria e Implementacion.

9. El Organo Interno de Control y su Enlace de Etica serd quien estén legitimados
para la interpretacion, consulta y asesoria con respecto al Cédigo de Conducta
con motivo de su aplicacién u observancia.

Las v los servidores publicos de esta Administracion Portuaria se deberdn
familiarizar con el contenido de este Cdédigo y lo aplicardn en el desempefio
de sus funciones.

Para llevar a cabo lo anterior se establecen:

I. Politicas de cumplimiento. Las personas servidoras publicas de la APl SPV
deberan:

a) Cumplir puntualmente las leyes, reglamentos, cédigos, protocolos vy
directrices aplicables, en el marco de sus funciones;

b) Conocer los Cddigos de Etica y Conducta, y comprometerse con su
cumplimiento; vy

c) Actuar con ética en su funcidn publica, evitando cualquier actividad que
pueda ser ilegal.

Il. Responsabilidades del personal servidor publico. Las servidoras vy
servidores publicos de la API SPV tienen la responsabilidad de:

a) Actuar siempre conforme a las leyes y reglamentos aplicables en este
Cdédigo y a otras politicas, normas y procedimientos de la API SPV;

b) Solicitar apoyo y/o asesoria al Enlace de Etica cuando tenga interrogantes
respecto a la aplicacion de las politicas de cumplimiento de este Cédigo de
Conducta, y

c) Hacer sugerencias a través del Enlace de Etica, respecto al contenido del
Codigo de Conducta.

Ademas, el personal directivo de la API SPV tiene la responsabilidad de:

a) Guiar con su ejemplo y comportarse con integridad como modelo con las
y los servidores publicos;

b) Proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la comprension
y cumplimiento de este Cédigo de Conducta a al personal a través de la
capacitacion;
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¢) Fomentar una cultura ética y de respeto a la legalidad que aliente a las y
los servidores publicos a manifestar sus denuncias por presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta, y prohiba las
represalias o censuras; y

d) Evaluar y, segun sea apropiado, reconocer al personal que cumplan y
promuevan la cultura a la legalidad y el comportamiento ético en su actuar.

Ill. Politica para evitar represalias.

Las personas servidoras publicas de la API SPV tienen estrictamente prohibido
ejercer represalias, castigos u hostigamiento contra cualquier personal
servidor publico que, de buena fe, realice denuncias respecto al
comportamiento ético o al cumplimiento de las responsabilidades.

IV. Procedimiento para recibir denuncias

Las servidoras y servidores publicos de la APl SPV podran acercarse
directamente al Enlace de Etica para presentar denuncias por presunto
incumplimiento al Cédigo de Conducta. El Enlace de Etica pondrd a su
disposicion linea telefénica o correo electrénico en el cual se podran recibir
denuncias por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica y al Cédigo de
Conducta de la API Sistema Portuario Veracruzano, S.A. DE C.V,, o bien a
través del enlace de ética de APISPV: cjuridico@apispv.mx y/o al teléfono 229
911 11 85, este instrumento de contacto estd en operacion en dias y horas
habiles.

Las denuncias presentadas por el personal, cuando asi lo prefieran, podra
realizarse en forma andénima.

El Enlace de Etica bajo la direccién del Titular del Organo Interno de Control,
realizard la investigacidn administrativa correspondiente recabando las
pruebas necesarias, para efectos que se emita la resolucién o acuerdo gue en
Derecho aplique, de acuerdo a los términos establecidos por las leyes de la |
materia.

V. Politicas de sanciones.

LLas personas servidoras publicas que incumplan alguna de las disposiciones
contenidas en este Codigo de Conducta, por accién u omision, podran incurrir
en una falta administrativa, y serdn sancionados de acuerdo a sus atribuciones
por el Organo Interno de Control o la autoridad competente, con apego a la
normatividad aplicable, asi como la Ley de Responsabilidades Administrativas
y demas ordenamientos juridicos que resulten aplicables al caso concreto.

POR AMOR A




GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

Anexo I

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE Y DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA API SISTEMA PORTUARIO
VERACRUZANO S.A. DE C.V.

He recibido y conozco el contenido, alcance y responsabilidad que
adquiero con el Cdédigo de Conducta de APl Sistema Portuario
Veracruzano S.A. de C.V,, por lo que voluntariamente me comprometo a
cumplirlo y a observar un comportamiento en estricto apego a sus
disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas
éticos y conductuales ante el Enlace de Etica del Organo Interno de
Control.

2. ldentificar situaciones éticas, conductuales o de conflictos de interés
en las que requiera apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus
preocupaciones por posibles vulneraciones al Cédigo de Conducta.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que
realice el Enlace de Etica, por posibles vulneraciones al Cddigo de
Conducta.

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética
o dafar la imagen de la institucion.

Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre:

(;argo:
Area de Adscripcion:
Fecha y firma:




