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API SISTEMA PORTUARIO VERACRUZANO

Aviso de Privacidad Integral del Registro de Quejas y Denuncias de la Unidad de Género
de API Sistema Portuario Veracruzano, S.A. de C.V.

La API Sistema Portuario Veracruzano, S.A. de C.V., API SPV (por sus siglas), con domicilio en Blvd.
Ruiz Cortines 3495, Torre Financiera, Despacho 403, Piso 4, Colonia Ylang Ylang, en Boca del Rio,
Veracruz, México, C.P. 94298, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley 316 de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y demés normatividad que resulte aplicable.

Finalidades del tratamiento:

Sus datos personales que se recaben en este portal en nuestro sistema de contacto seran utilizados
para las siguientes finalidades: recabar, registrar e integrar sus datos en un sistema electrénico para
fines estadisticos e informativos mediante el llenado de la cédula de atencién de primer contacto,
coadyuvar en la realizacion de estrategias o mecanismos de resolucion de las quejas recibidas
contra los servidores publicos de esta APl SPV y generar una estadistica interna, dar atencion de
primer contacto y acompafamiento a la persona en calidad de afectada, auxiliarla para brindarle la
atencion adecuada y/o canalizarla a servicios especializados o aquellos necesarios de acuerdo al
caso, orientarla para el ejercicio de sus derechos, dar aviso de manera inmediata por escrito,
anexando un original de la cédula de atencién que como control administrativo haya elaborado, al
Organo Interno de Control, para su investigacion y determinacion en términos de la normativa
aplicable, informar al Comité, sobre los casos de hostigamiento sexual y/o acoso sexual presentados
dentro de API SPV; adicionalmente, se comunica que no se efectuaran tratamientos adicionales.

Datos personales recabados:

Para los fines antes sefalados, se solicitaran los siguientes datos personales:

Categoria Tipo de datos

* Nombre

» Sexo

* Género

* Domicilio

* Teléfono particular

* Teléfono celular

« Estado Civil

*RFC

*« CURP

* Nacionalidad

» Fecha de nacimiento
* Lugar de nacimiento
* Edad

* Firma

Datos Electronicos * Correo electrénico
Datos académicos

Datos Identificativos

» Grado académico

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3495 Interior 403
Col. Ylang Ylang. CP 94298, Boca del Rio, Ver.

Correo electrdnico: transparencia@apispv.mx xfff,ﬂﬁgcﬂ%
www.apispv.com Tel. +52 (229) 931 1185 COLECIO MILITAR

“2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023"


mailto:transparencia@apispv.mx
http://www.apispv.com/

ovenr @ i, GRS

DEL ESTADO

ME LLENA DE ORGULLO

Fundamento legal:

El fundamento para el tratamiento de datos personales es el articulo 3 fraccién Il de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulo 2, 4, 12, 13, 14, 28
de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como los articulos 5, 30, 32, 39, 42 del Protocolo
para la Prevencion, atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la
Administracion Publica Estatal; Apartado Primero del Acuerdo por el que se instruye la creacién de
la Unidad de Género en cada una de las dependencias y entidades de la Administracién Publica del
estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Transferencia de datos personales:

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales que requieran su consentimiento
expreso para poder efectuarlas, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, debidamente fundados y motivados.

Derechos ARCO:

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué se utilizan y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion);
que la eliminemos de nuestros registros 0 bases de datos cuando considere que la misma no esta
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la ley (Cancelacién);
asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar solicitud por escrito
ante la Unidad de Transparencia, formato electronico disponible en el link https://ivai.org.mx/wp-
content/uploads/FOR_SOL DE ARCO.pdf,via Plataforma Nacional de Transparencia disponible en
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, o  por  correo  electrénico
transparencia@apispv.mx

Los requisitos que debe cumplir, son:

e Elnombre del Titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

e Los documentos que acrediten la identidad del Titular, y en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;
De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;
La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

e La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el Titular;

y
e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en
Su caso.

En caso de solicitar la rectificacién, adicionalmente deberd indicar las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacion oficial necesaria que sustente su peticion. En el derecho de cancelacion
debe expresar las causas que motivan la eliminacion. Y en el derecho de oposicién debe sefalar los
motivos que justifican se finalice el tratamiento de los datos personales y el dafio o perjuicio que le
causaria, o bien, si la oposicion es parcial, debe indicar las finalidades especificas con las que se no
esta de acuerdo, siempre que no sea un requisito obligatorio.
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La Unidad de Transparencia respondera en el domicilio o medio que el titular de los datos personales
designe en su solicitud, en un plazo de 15 dias habiles, que puede ser ampliado por 10 dias habiles
mas previa notificacion. La respuesta indicara si la solicitud de acceso, rectificacion, cancelaciéon u
oposicién es procedente y, en su caso, hara efectivo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha en que comunique la respuesta.

Cambios al Aviso de Privacidad:

En caso de realizar alguna modificacion al Aviso de Privacidad, podra solicitarlo por correo
electronico o bien, consultarlo a través del portal del Instituto: http://www.ivai.org.mx en la pagina
oficial de API SPV htips://apispv.com o de manera presencial en nuestras instalaciones.

Al proporcionarnos por cualquier medio sus datos personales usted Titular expresamente reconoce
y acepta el presente AVISO DE PRIVACIDAD, por lo que dicho consentimiento nos otorga la facultad
para que procedamos con el tratamiento de los mismos de la forma en que se sefiala en el presente
AVISO DE PRIVACIDAD vy con estricto apego a la legislacion en materia de proteccion de datos
personales, sin prejuicio de los derechos conferidos por la misma.
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